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ــی ارتباطــات ســیار )GSMA( یــک ســاختار تجــاری اســت کــه منافــع  انجمــن ســامانه جهان

ــد.  ــان نمایندگــی می‌کن ــر جه ــراه را در سراس ــن هم ــبکه‌های تلف ــای ش اپراتوره

تقریبــاً ۸۰۰ اپراتــور بی‌ســیم عضــو کامــل انجمــن ســامانه جهانــی ارتباطــات ســیار هســتند و 

۳۰۰ شــرکت دیگــر در گســترده ارتباطــات بی‌ســیم نیــز عضــو وابســته ایــن انجمــن هســتند. 

ــای  ــاد برنامه‌ه ــق ایج ــود را از طری ــدگان خ ــیار نماین ــات س ــی ارتباط ــامانه جهان ــن س انجم

ــد. ــری می‌کن ــی، گروه‌هــای کاری و طرح‌هــای حمایــت از ایــن صنعــت راهب صنعت

GSMA اپراتورهــای تلفــن همــراه را بــرای کشــف، توســعه و ارائــه نوآوری‌هــای بنیــادی بــرای 

محیط‌هــای تجــاری مثبــت و تغییــرات اجتماعــی گــرد هــم مــی‌آورد و چشــم‌انداز آن همــوار 

کــردن مســیر ارتباطــات اســت تــا مــردم، صنعــت و جامعــه پیشــرفت کننــد. 

گــزارش حاصــل برگرفتــه از مقالــه ارائــه شــده در ایــن انجمــن بــا محتــوای بررســی اقتصــاد 

موبایــل در ســال 2023 می‌باشــد. 



فـهرسـت
• تلفن همراه؛ راهی برای نجات جامعه   ......................................................................................

• عوامل جریان‌ساز اکوسیستم موبایل .......................................................................................

• نقطه عطف صنعت موبایل تا سال 2030 .................................................................................

................................................................................................... • سیاست‌های رشد و نوآوری 

• اقتصاد موبایل ....................................................................................................................

• صنعت موبایل در اعداد ........................................................................................................

• فرایندها و روندهای صنعت موبایل ........................................................................................

• تأثیرات صنعت موبایل ..........................................................................................................

• متغیرهای صنعت موبایل .....................................................................................................

1

3

5

6

7

9

25

37

43



2

تلفن همراه؛
راهی برای نجات جامعه

فعــالان صنعــت موبایــل بــدون توجــه بــه تأثیــرات فراگیــر تلفن‌هــای هوشــمند بــر ابعــاد مختلــف 

زندگــی نمی‌تواننــد اســتراتژی‌های مناســب خــود را طراحــی کننــد. گســترش دسترســی بــه تلفــن 

همــراه، می‌توانــد تأثیــر مثبتــی بــر مواجهــه بــا بلایــای طبیعــی، مناقشــات سیاســی و اقتصادی داشــته 

ــه شــبکه‌های تلفــن  ــزان دسترســی ب ــه می ــان ســال ۲۰۲۲ حاکــی از آن اســت ک ــا پای باشــد. آمارهــا ت

همــراه در اقشــار مختلــف افزایــش یافتــه اســت. مهم‌تــر آنکــه در ســال گذشــته، تلفن‌هــای همــراه 

و فناوری‌هــای مرتبــط بــا آن ســهم ۵ درصــدی در تولیــد ناخالــص داخلــی در ســطح جهــان را بــه خــود 

اختصــاص داده‌انــد، خلــق ۲۸ میلیــون شــغل بــه واســطه تلفن‌هــای همــراه هوشــمند نیــز از دیگــر 

ــل،  ــا موبای ــط ب ــات مرتب ــاوری اســت. در راســتای افزایــش تقاضــای خدم ــن فن ــرات اقتصــادی ای تأثی

 )5G پیش‌بینــی می‌شــود کــه میــزان اســتفاده از پنجمیــن نســل از تکنولــوژی اینترنــت دیتــا )اینترنــت

در ســال ۲۰۳۰ جهــش ۵۴ درصــدی را تجربــه کنــد.
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عوامل جریان‌ساز اکوسیستم موبایل

5G درآمد حاصل از فناوری

تـا پایـان ۲۰۲۳ قریـب بـه ۳۰ کسـب‌و‌کار جدیـد مجـازی بـازار خـود را در بسـتر اینترنـت 

نسـل پنجـم گسـترش می‌دهنـد، مـوازی بـا چنیـن جریانـی کشـورهای در حـال توسـعه 

آفریقایـی و آسـیایی سـهم اصلـی ایـن بـازار را تشـکیل خواهند داد. پس طبیعی اسـت 

کـه اپراتورهـا بـرای کسـب سـود، خدمـات دیجیتال خـود را در بسـتر 5G افزایش دهند. 

واقعیت مجازی

یکی از ویژگی‌های اصلی در موضوع متاورس، دسترسی به انواع پلتفرم‌های متاورسی 

است که به کاربران اجازه می‌دهد تا در دنیاهای متاورسی )فراجهانی( فعالیت‌های 

خود را ادامه دهند، که این نیازمند پوشش و ظرفیت ثابتی از زیرساخت‌های مخابراتی 

خصوصا در فناوری نسل پنجم مخابراتی است.

شبکه 5G خصوصی

در یک محدوده  امن  و  بهینه شده  ارائه سرویس‌های  با  5G خصوصی  یک شبکه 

مشخص سعی می‌کند با سرعت بیشتر و تأخیر کمتری داده‌ها را منتقل کند. اینترنت 

پر  دلایل  از  امواج،  بودن  گسترده  و  مرکز  با  محروم  مناطق  ارتباط  صنعتی،  اشیای 

طرفدار بودن شبکه خصوصی 5G و تأثیر شگرف آن بر صنعت موبایل در نظر گرفته 

حسگرهای  کرد.  خواهد  ایجاد  تولید  در  انقلابی  صنعتی،  اشیا  اینترنت  می‌شود. 

مستقر در محیط کار، روزانه به واسطه شبکه خصوصی 5G اطلاعاتی را در زمینه‌های 

مختلف جمع آوری می‌کنند که موجب بهبود عملکرد کارخانه و خط تولید خواهد شد.

فناوری مالی )فینتک(

بعـد از رکـود اقتصـادی در سـال 2022، موجـی از ناامیـدی میـان سـرمایه‌گذاران حـوزه 

اقتصـاد دیجیتـال رخ داد، امـا تغییـر ذائقـه و سـبک زندگی مردم به واسـطه همه‌گیری 

کوویـد و پیچیدگـی مقـررات دیجیتال‌مارکتینـگ، چشـم‌اندازهای جدی‌تـری را در ایـن 

زمینـه مطـرح کـرد. مـوازی بـا آن هلدینگ‌هـای مالـی، همـکاری خـود را در زمینه فینتک 

شـروع کردند.

توجه به اهداف محیط‌ زیستی

مسـئولیت اجتماعـی، توجـه بـه محیط ‌زیسـت و تغییـرات آب‌وهوایی، در اکو‌سیسـتم 

مخابراتـی نیـز از جملـه موضوعـات اسـتراتژیکی هسـتند. بازیگـران اینترنـت نسـل پنج 

نیـز همـواره بـر مدلی تاکیـد می‌کنند که در آن اشـتراک‌گذاری، اسـتفاده مجـدد، تعمیر، 

نوسـازی و بازیافـت مـواد اولویـت دارد.
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1.5 میـلیــارد اتصــال به 

اینتـرنت نسـل پنجم

4G فراگیری ۶۰ درصدی

8.5 میـلیــارد اتصال به 

شبــکه جهـانی اینتـرنت 

نفوذ ۷۰ درصدی موبایل

افـزایـش ۲۰ درصــدی در 
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کـاهــش  چشمگیـــرِ 

استقبـال از نسل سـوم 

اینـتــرنـت   هـمـــراه بــه

عـددی پاییــن‌تــر از ٪۱۰ 

4G ۴۰٪ میـزان پذیرش

5G ۵ میلیـارد اتصـال به

افـزایــش 50 درصــدی 

میــزان پذیرش اینتـرنت 
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 4G  کـاهــش مقبولیــت
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۵ میـلیــارد کاربـــر 

اینتـرنت مــوبایـل
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تلفـن همـراه

ضریب نفوذ ۶۰ درصدی 

اینتـرنت  همـراه

5G 4 ازG پـــذیــــرش

پیشی  می‌گیــرد.

فــراگیــری ۹۰ درصـدی 

گوشی‌های  هوشمنـد  

5/9 میـلیـــارد اتصــال 

تلفـن همــراه

۸ میـلیـــارد اتصــال 
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در میـان کاربـران 

۶ میـلیـــارد مشترک

منحصر به فــرد تلفـن همـراه 

سیـاســـــت‌هــــای رشــــــد و نــــــوآورینقطه عطف صنعت موبایل تا سال 2030

اقتصـــاد  بنیان‌هـــای  زیرســـاخت‌های مخابراتـــی 

دیجیتـــال را می‌ســـازند. پـــس شایســـته اســـت 

کـــه سیاســـت‌گذاران شـــرایطی را فراهـــم کننـــد تـــا 

ضمـــن برقـــراری تعـــادل در اکوسیســـتم دیجیتـــال، 

ــود.  ــر شـ ــز عادلانه‌تـ ــاری نیـ ــبات تجـ ــتر مناسـ بسـ

ــال و  ــره ارز دیجیتـ ــر زنجیـ ــم بـ ــع حاکـ ــذف موانـ حـ

کاهـــش حداقلـــی نظـــارت بـــر ســـاختارهای مالیاتـــی 

اقتصـــاد می‌توانـــد بـــه ایجـــاد تعـــادل در اقتصـــاد 

دیجیتالـــی منجـــر شـــود.

در همیـــن راســـتا، دبـــی در نوامبـــر و دســـامبر امســـال 

میزبـــان کنفرانـــس جهانـــی ارتباطـــات رادیویـــی 

ـــن  ـــد مـــی‌رود چنی ـــه امی ـــود، ک )WRC23( خواهـــد ب

رویـــدادی فرصتـــی را بـــرای ایجـــاد یـــک نقشـــه 

راه در دهـــه ۲۰۳۰ در زمینـــه تجـــارت دیجیتـــال 

ـــه  ـــی، ارائ ـــکاف دیجیتال ـــه ش ـــه ب ـــد؛ توج ـــم کن فراه

برنامه‌هایـــی بـــرای کارآمـــدی اینترنـــت 5G و ارائـــه 

ـــوآوری،  ـــد و ن ـــه رش ـــی در زمین ـــت‌های حمایت سیاس

محورهـــای اصلـــی ایـــن رویـــداد خواهـــد بـــود. 
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اقتصاد موبایل
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ضریــب نفــوذ موبایــل در اقصــی نقــاط جهــان، بــه ویــژه در میــان طیــف بزرگســال شهرنشــین در حــال اشــباع اســت. 

پیش‌بینــی می‌شــود جوانــان و روستانشــینان مصرف‌کننــدگان جدیــد را تشــکیل دهنــد. در عیــن حــال کــه بازارهــای 

کشــورهای توســعه یافتــه روز بــه زور بــه اشــباع بیشــتری می‌رســند، مناطــق در حــال توســعه بــا توجــه بــه ضریــب 

ــوب  ــد و جن ــه هن ــرای نمون ــد شــد. ب ــل خواهن ــق تبدی ــر رون ــزرگ و پ ــه بازارهــای ب ــم تلفن‌هــای هوشــمند ب ــوذ ک نف

صحــرای آفریقــا حــدود نیمــی از مشــترکان جهانــی جدیــد تلفــن همــراه را در دوره ۲۰۲۲-۲۰۳۰ تشــکیل خواهنــد داد.

صنعت موبایل در اعداد  ــا ۲۰۲۳ از  01 ــال ۲۰۲۲ تـ ــراه از سـ ــای همـ ــرد تلفن‌هـ ــه فـ ــر بـ ــترکین منحصـ ــش مشـ افزایـ
5.۳ میلیـــارد نفـــر بـــه ۶.۳ میلیاردنفـــر خواهـــد رســـید. 

Figure 1
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طــی پنــج ســال گذشــته در پــی افزایــش ضریــب وابســتگی افــراد بــه اینترنــت تلفن‌هــای همــراه، شــکاف اســتفاده از 

دیتــا نیــز بــه طــور قابــل توجهــی در ســطح جهانــی کاهــش یافتــه اســت. )از ۵۰٪ در ســال ۲۰۱۷  بــه طــور متوســط بــه 

۴۱٪  در ســال ۲۰۲۲( ایــن آمــار امــا بــا ســطح منطقــه‌ای برابــر نیســت بــه طوریکــه ایــن شــکاف در اروپا و آمریکای شــمالی 

کوچک‌تــر و در جنــوب صحــرای آفریقــا در پــی شــیوع کرونــا افزایــش یافتــه اســت، مقــرون بــه صرفــه نبــودن اســتفاده از 

تلفــن همــراه و ســطح پاییــن مهارت‌هــای دیجیتــال از موانــع توســعه‌ای در نظــر گرفتــه می‌شــود.

با توجه به ارزانی فناوری 5G  پیش‌بینی می‌شــود تا پایان ســال ۲۰۲۳، ۲۲۹ شــبکه تجاری 5G در سراســر جهان راه‌اندازی 

شــوند. در همیــن راســتا بایــد گفــت در ســال ۲۰۲۲ بیــش از ۷۰۹ مــدل گوشــی هوشــمند منطبــق بــا اینترنــت 5G  تولیــد 

شــده اســت. با توجه به کاهش ارائه خدمات در بســتر شــبکه‌های قدیمی یعنی 3G و 2G در ســال‌های آینده کاربران 

در ســطح گســترده‌ای بــه اســتقبال اینترنــت نســل جدیــد خواهنــد رفــت کــه منجــر به خاموش شــدن شــبکه می‌شــود. 

تــا امــروز، اپراتورهــا اعــام کرده‌انــد کــه قصــد دارنــد ۹۶ شــبکه 2G و ۱۰۷ شــبکه 3G را در سراســر جهــان تعطیــل کننــد.

که  داشت  وجود  جهان  در  همراه  تلفن  اینترنت  کاربر  میلیارد   ۴.۴  ،۲۰۲۲ سال  در 
معادل ۵۵٪  نفوذ بود.

تا سال ۲۰۲۹ اینترنت نسل پنجم،از 4G  پیشی خواهد گرفت.

Figure 2

Mobile internet penetration, 2022

Percentage of population
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Figure 3

Mobile adoption by technology
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ایــن فنــاوری در حــال حاضــر در چندیــن بــازار، بــه ویــژه در کــره جنوبــی و ایــالات متحــده، کــه در حــال حاضر بیــش از ٪40 

از کل اتصــالات 5G را تشــکیل می‌دهــد، بــه جریــان اصلــی تبدیــل شــده اســت. در دیگــر مناطــق امــا، 4G  هنــوز فضــای 

زیــادی بــرای رشــد دارد و تــا پایــان ایــن دهــه، فنــاوری غالــب، باقــی خواهــد مانــد. در کشــورهای جنــوب صحــرای آفریقــا، 

علیرغــم رشــد نســل جــوان، عرضــه 5G احتمــالًا رونــدی کندتــر را تجربــه خواهــد کرد.

تــا ســال ۲۰۳۰ جمعیــت مناطــق آســیای شــرقی، آســیای جنــوب شــرقی، اقیانوســیه، 
شــورای همــکاری کشــورهای خلیــج فــارس و آمریــکای شــمالی بــا داشــتن ســهم 

۸۵٪ از بــازار، پرچمــدار اســتفاده از فنــاوری اینترنــت 5G  خواهنــد شــد.

Figure 4

5G adoption in 2030
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ــت  ــه اینترنـ ــد کـ ــور می‌شـ ــن تصـ ــر چنیـ ــت اخیـ ــد وقـ ــا چنـ تـ

ــت دارد،  ــا اهمیـ ــد گیمرهـ ــه‌ای ماننـ ــران حرفـ ــرای کاربـ ــا بـ تنهـ

ــن  ــر ایـ ــی بـ ــط بطلانـ ــی خـ ــوژی و فرهنگـ ــولات تکنولـ ــا تحـ امـ

ادعـــا کشـــید، بـــه طوریکـــه بـــا رواج آموزش‌هـــای مجـــازی 

و شـــبکه‌های نمایـــش خانگـــی در سراســـر جهـــان ترافیـــک 

اینترنـــت بـــه اولویتـــی بـــرای همـــه کاربـــران تبدیـــل شـــده اســـت. 

در همیـــن راســـتا تخمیـــن زده می‌شـــود کـــه ترافیـــک ویدیویـــی 

حـــدود ۷۰٪ از کل ترافیـــک داده تلفـــن همـــراه را تشـــکیل دهـــد 

کـــه در ســـال ۲۰۲۸ بـــه ۸۰٪ افزایـــش می‌یابـــد. کـــه ایـــن امـــر 

تنهـــا در شـــبکه 5G میســـر خواهـــد شـــد.

ـــش  ـــال ۲۰۲۸ بی ـــا س ـــمند ت ـــای هوش ـــای گوشی‌ه ـــک داده‌ه ـــی، ترافی ـــطح جهان در س
از ســـه برابـــر افزایـــش می‌یابـــد و بزرگتریـــن کاربـــران در آمریـــکای شـــمالی و شـــمال 

ـــود. ـــد ب ـــیا خواهن ـــرق آس ش

بــا توجــه بــه پتانســیل بــالا در پذیــرش و اســتفاده از تلفن‌هــای همــراه هوشــمند در مناطــق آســیای شــرقی، 

اقیانوســیه، آمریــکای لاتیــن و جنــوب صحــرای آفریقــا پیش‌بینــی می‌شــود کــه ایــن مناطــق بــه بــازار تــازه و 

پــر رونــق نســل پنجــم اینترنــت تلفن‌هــای همــراه، تبدیــل شــوند. مقــرون بــه صرفــه بــودن تلفن‌هــای همــراه 

بــازار در نظــر گرفتــه می‌شــود.  اتــکا شــهروندان بــه موبایــل بــرای انجــام کارهــای ضــروری، از دلایــل رونــق  و 

تــا ســال ۲۰۳۰، ۹ میلیــارد اتصــال تلفــن هوشــمند وجــود خواهــد داشــت کــه معــادل 
۹۲٪  از کل اتصــالات جهانــی اســت.

Figure 5

Smartphone adoption

Percentage of connections (excluding licensed cellular IoT)
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بــه دنبــال توســعه شــبکه  5G حجــم ســرمایه‌گذاری در برخــی بازارهــا بــا یکدیگــر متفــاوت اســت؛ بازارهــای نوظهــور 

ســودآوری بیشــتری نســبت بــه کشــورهای در حــال توســعه خواهنــد داشــت، امــا بــه طــور کلــی ۹۲٪ از ســرمایه اپراتورها 

بیــن ســال‌های ۲۰۲۳ تــا ۲۰۳۰ بــه اســتقرار و راه‌انــدازی شــبکه 5G خواهنــد پرداخــت. 

بیــن ســال‌های ۲۰۲۳ تــا ۲۰۳۰، اپراتورهــا ۱.۵ تریلیــون دلار بــرای شــبکه‌های تلفــن 
همــراه خــود هزینــه خواهنــد کــرد.

Figure 9

Mobile operator capex 
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چیــن در ســال ۲۰۲۲، بــه عنــوان اولیــن اقتصــاد بــزرگ جهــان، ۱.۸۴ میلیــارد اتصــال اینترنــت اشــیاء ســلولی را از آن خــود 

ثبــت کــرده اســت کــه در ایــن میــان کاربــران تلفــن همــراه ســهم قابــل توجهــی در این آمــار دارنــد. اروپــا و ایــالات متحده 

بــه طــور مشــترک تــا ســال ۲۰۳۰ یــک پنجــم کل اتصــالات را بــه خــود اختصــاص خواهنــد داد. اینترنــت اشــیا در ســال 

۲۰۲۳ و پــس از آن بــا شــاخه‌های نوظهــور اینترنــت اشــیا )ماننــد NB-IoT و LTE-M( بــه رشــد خــود ادامــه خواهــد داد.

تعـــداد کل اتصـــالات اینترنـــت اشـــیای ســـلولی دارای مجـــوز دو برابـــر خواهـــد شـــد و 
ـــود. ـــد ب ـــوم آن خواه ـــن دو س ـــهم چی ـــه س ـــد ک ـــارد می‌رس ـــه ۵.۳ میلی ـــال ۲۰۳۰ ب ـــا س ت

Figure 7

Licensed cellular IoT connections
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در ســال ۲۰۲۲ فنــاوری و خدمــات تلفــن همــراه ســهم ۵ درصــدی را از تولیــد ناخالــص داخلی از آن خــود کردند، که معادل 

۵.۲ تریلیــون دلار ارزش افــزوده اســت، بــه دنبــال آن اپراتورهــای تلفــن همراه درآمــد ۶۵۰ میلیــارد دلاری را تجربه کردند.

ــه  ــی اضاف ــاد جهان ــه اقتص ــون دلار ارزش ب ــش موبایــل ۵.۲ تریلی ــال ۲۰۲۲، بخ در س
ــت. ــرده اس ک

Figure 10

Total economic contribution of the mobile industry, 2022
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تــا ســال ۲۰۲۵، ســهم موبایــل بــه ۵.۶ تریلیــون دلار خواهــد رســید و تــا ســال ۲۰۳۰ از ۶ تریلیــون دلار فراتــر خواهــد رفت، 

زیــرا کشــورهای سراســر جهــان بــه طــور فزاینــده‌ای از کارایــی خدمــات تلفــن همــراه ســود می‌برند.

در ســال ۲۰۲۲، اپراتورهــای تلفــن همــراه تأثیــر مســتقیمی در خلــق شــغل بــرای حــدود ۱۶ میلیــون نفــر در سراســر جهــان 

داشــته‌اند. عــاوه بــر ایــن۱۲ میلیــون شــغل در ســایر بخش‌هــا بــه واســطه آن‌هــا ایجــاد شــده اســت، در مجمــوع ۲۸ 

میلیــون شــغل بــه طــور مســتقیم یــا غیرمســتقیم مــورد حمایــت قــرار گرفتنــد.

در پایان دهه ۲۰۳۰ سهم اقتصادی موبایل از ۶ تریلیون دلار فراتر خواهد رفت.

پشــتیبانی از ۲۸ میلیــون شــغل، دســتاورد قابــل توجــه اکوسیســتم جهانــی موبایــل 
در ســال ۲۰۲۲ بــوده اســت.

Figure 11

Economic impact of mobile 
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Employment impact of the mobile industry, 2022
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در ســال ۲۰۲۲، بخــش تلفــن همــراه تنهــا در بخــش مالیــات و ارزش افــزوده درآمــد ۵۳۰ میلیــارد دلاری داشــت؛

مالیات بر ارزش افزوده خدمات، فروش و عوارض غیرمستقیم از جمله این بخش‌ها بود.

سهم مالی اکوسیستم موبایل در سال ۲۰۲۲ به ۵۳۰ میلیارد دلار رسید.

Figure 13

Fiscal contribution of the mobile industry, 2022 
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انتظــار مــی‌رود کــه ســهم اســتفاده از مزایــای اینترنــت 5G بــرای همــه صنایــع یکســان نباشــد، بــه طوریکــه طــی 10 ســال 

آینــده، 46 درصــد از مزایــا در بخــش خدمــات و 33 درصــد در بخــش تولیــد محقــق شــود کــه تأســیس کارخانه‌هــا و 

شــهرهای هوشــمند از مصادیــق آن بــه شــمار مــی‌رود.

خدمات حاصل از اینترنت نسل پنجم در اقتصاد جهانی گسترش می‌یابد.

Figure 15

Global 5G contribution by industry, 2030 
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انتظــار مــی‌رود کــه 5G در ســال ۲۰۳۰ بیــش از ۹۵۰ میلیــارد دلار یــا بیــش از ۱۵ درصــد بــه اقتصــاد جهانــی ســود برســاند. 

تأثیــر اقتصــادی موبایــل بــر بخش‌هایــی ماننــد آســیای شــرقی و اقیانــوس آرام، آمریــکای شــمالی و اروپــا تحقــق خواهد 

یافــت کــه انتظــار مــی‌رود در پنــج ســال آینــده شــاهد رشــد بالایــی باشــند. در اواخــر ایــن دهــه، انتظــار مــی‌رود کــه 

کشــورهای کــم درآمــد توجــه خــود را بــه مزایــای اقتصــادی اینترنــت نســل پنجــم معطــوف کننــد و در نتیجــه به بخشــی 

تأثیرگــذار در بــازار اپراتورهــای همــراه تبدیــل شــوند. صنایــع خدماتــی و تولیــدی در دهــه آینــده بیشــترین بهــره را از 

فناوری‌هــای 5G خواهنــد بــرد. انتظــار مــی‌رود کــه تأثیــرات بــر ســایر بخش‌‌هــا کم‌تــر باشــد امــا بــا همه‌گیــری اســتفاده 

از ایــن فنــاوری، چنیــن بخش‌هایــی نیــز وارد ریــل پیشــرفت خواهنــد شــد.

5G  در سال ۲۰۳۰ تقریباً یک تریلیون دلار به اقتصاد جهانی اضافه خواهد کرد.

Figure 14

Annual global 5G contribution by industry
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فرایندها و روندهای 
صنعت موبایل

ــه ۲۰۲۳، 02 ــا ژانوی ــوده اســت. ت ــی شــبکه تلفــن همــراه ب ــری 5G ســریع‌تر از نســل‌های قبل ــرش و همه‌گی ســرعت پذی

۲۲۹ اپراتــور در ۸۷ بــازار، خدمــات نســل پنجــم اینترنــت همــراه را راه‌انــدازی کرده‌انــد. طــی ســال ۲۰۲۳، ۳۰ بــازار جدیــد 

خدمــات نســل جدیــد اینترنــت تلفــن همــراه را راه‌انــدازی خواهنــد کــرد کــه کشــورهای در حــال توســعه آفریقایــی و 

آســیایی ســهام‌داران اصلــی خواهنــد بــود. تحقیقــات و نظرســنجی‌های مختلــف نشــان می‌دهــد علیرغــم ســرعت نفــوذ 

5G در میــان مــردم، بســیاری از کاربــران آگاهــی چندانــی از قابلیت‌هــای ایــن فنــاوری ندارنــد، بــه عبارتــی وجــه تمایــز 

آن را نســبت بــه اینترنــت نســل چهــارم تنهــا در ارتقــا ســرعت می‌داننــد. ایــن خــود مقولــه رقابــت میــان 5G  و 4G را  

تنگاتنــگ کــرده اســت، بنابرایــن طبیعــی اســت کــه مصرف‌کننــدگان قیمــت کمتــری را بــرای خریــد آن بپردازنــد. در کــره 

جنوبــی، پــس از راه‌انــدازی نســل پنجــم اینترنــت در اواســط ســال ۲۰۱۹، متغیــر »میانگیــن درآمــد بــه ازای هــر مشــتری 

موبایــل« پــس از چندیــن دوره کاهــش، نهایتــا طــی ســال‌های 2020 و 2021 رشــد کــرد، کــه ایــن از موفقیــت تبلیغــات در 

ایــن حــوزه خبــر می‌دهــد.

پیونــد ارائــه خدمــات دیجیتــال بــا 5G فرصــت مناســبی بــرای فعالیــت اپراتورهــای تلفن همراه اســت؛ تحقیقات نشــان 

می‌دهــد کــه کاربــران 5G در مقایســه بــا کاربــران 4G علاقــه بیشــتری بــه افــزودن خدمــات دیجیتــال و محتــوای ســرگرم 

کننــده بــه تلفــن همــراه خــود دارند.

فناوری 5G؛ پیش زمینه‌ای ضروری برای کسب‌وکارها 

Figure 17      

5G private wireless networks revenue distribution
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تغییــر مســیر بــه ســمت اقتصــاد چرخشــی بــه آمادگــی و همــکاری همــه صنایع نیــاز دارد، کــه نحــوه اســتفاده از منابع را 

بررســی کننــد و ایــن امــر بــه ویــژه بــرای بخش‌هــای در حــال رشــد ماننــد مخابــرات مهــم اســت. تجربــه نشــان می‌دهــد 

کــه فناوری‌هایــی کــه مــردم را بــه هــم متصــل کننــد ســریع‌تر پیشــرفت می‌کننــد، پــس می‌تــوان گفــت نفــوذ 5G نیــز 

ــرای تجهیــزات و  ــه خــود باعــث می‌شــود تقاضــا ب ــه نوب ــود، کــه ب ــاوری بی‌ســیم دیگــری خواهــد ب ســریع‌تر از هــر فن

خدمــات مخابراتــی بیشــتر از همیشــه شــود.

تغییر مسیر به اقتصاد چرخشی 

در  ارتباطــات،  و  اطلاعــات  فنــاوری  بخــش  جملــه  از  جهانــی،  اقتصــاد  از   ٪۹ تنهــا 

ــه  ــت ک ــی اس ــه آن معن ــن ب ــه ای ــد، ک ــرار می‌گیرن ــی ق ــاد چرخش ــتانداردهای اقتص اس

ســالیانه کمتــر از ۱۰٪ مــواد مــورد اســتفاده در ایــن صنعــت بازیافــت می‌شــود. مفهــوم 

اقتصــاد چرخشــی بــه عنــوان یــک مــدل تحول‌آفریــن بــرای اســتفاده مجــدد از مــواد در 

چرخه‌هــای تولیــد ایجــاد شــده اســت. در همیــن راســتا اپراتورهــای شــبکه تلفــن همراه 

و فروشــندگان تجهیــزات مخابراتــی تلاش‌هایــی بــرای خــروج از رویکــرد خطــی و پذیرش 

رویکــرد چرخــه‌ای در اقتصــاد انجــام داده‌انــد، کــه نمونه‌هایــی از ایــن مــوارد عبارتنــد از:

ــود را  ــی خ ــرد چرخش ــت رویک ــدی سیاس ــور ج ــه ط ــال ۲۰۲۲ ب ــکا از س ــرکت تلکونی • ش

راه‌انــدازی کــرده اســت، ایــن مجموعــه متعهد شــده کــه تــا ســال ۲۰۲۵، ۱۰۰٪ از تجهیزات 

ــد. نوســازی و اســتفاده  ــد اســتفاده، فــروش مجــدد و بازیافــت کن شــبکه را وارد فراین

مجــدد از ۹۰٪ از تجهیــزات ثابــت )روترهــا و رمزگشــاها( جمــع آوری شــده از مشــتریان 

نیــز جــز ایــن سیاســت اســت. اطــاع رســانی از مــاک و معیارهــای اقتصــاد چرخشــی نیز 

جــز رســالت‌های آن عنــوان شــده اســت و در نهایــت نوســازی ۵۰۰۰۰۰ دســتگاه تلفــن 

ــا ســال ۲۰۳۰ از دیگــر رســالت‌های ایــن مجموعــه در راســتای تحقــق اصــول  همــراه ت

اقتصــاد چرخــه‌ای اســت.

• شــرکت نوکیــا و اورنــج در بازســازی زیرســاخت‌های مخابراتــی باهــم همــکاری می‌کننــد 

ــا هــدف جمــع‌آوری، تعمیــر، اســتفاده مجــدد و بازیافــت  ــع خــود را ب و شــرکت‌های تاب

دســتگاه‌های تلفــن همــراه در سراســر اروپــا راه‌انــدازی کرده‌انــد. 

• در ســال 2022 شــرکت وودافــون طــی یــک ابتــکار عمــل اعــام کــرد کــه بــرای افزایــش 

عمــر تلفن‌هــای همــراه و تشــویق مشــتریان بــه بازیافــت دســتگاه‌های قدیمــی خــود، 

خدماتــی از جملــه بیمــه، پشــتیبانی و تعمیــر دســتگاه‌ها را ارائــه می‌دهــد.

• شرکت اریکسون تجهیزاتی را جمع‌آوری می‌کند که به پایان عمر خود نزدیک شده‌اند، 

سپس آن‌ها را به 180 فروشگاه در اقصی نقاط جهان، برای بازیافت می‌فروشد. در سال 

2021 فروش 8800 تن تجهیزات از همین راه گزارش شده است. 

• شــرکت نوکیــا محصــولات قدیمی را از مشــتریان جمــع‌آوری می‌کند، در ســال‌های 2020 

و 2021 بــه ترتیــب 5870 و 3980 تــن محصــولات و قطعــات ســخت‌افزاری موبایــل از این 

طریــق در نمایندگی‌هــای ایــن کمپانــی پــردازش شــده‌اند. نوکیــا امیــدوار اســت کــه تــا 

ســال 2030 فراینــد تولیــد و پــردازش مجــدد محصــولات خــود را بــه عــدد 95% برســاند.
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پیشــرفت‌های هــوش مصنوعــی بســتر را بــرای رشــد متــاورس و 

  5G مصادیــق پرکاربرد آن مانند پوشــیدنی‌های هوشــمند، رشــد

را تســریع می‌کنــد. افزایــش اقبــال عمومــی، ذی‌نفعــان کلیــدی 

و بازیگــران صنعــت موبایــل منجــر بــه ظهــور اســناد اســتراتژیک 

ــا فراگیــری  ــاورس شــده اســت. ب ــرای پیشــرفت مت ــری ب جدی‌ت

متــاورس خدمــات و پشــتیبانی پیشــرفته‌تر نیــز در موضوعــات 

زیــر مطــرح می‌شــود. 

محتــوا: ‌بســیاری از شــرکت‌های پیشــرو بــرای بخــش تولیــد 

محتــوا متــاورس ســرمایه‌گذاری می‌کننــد. انتظــار مــی‌رود کــه 

ــوا در  ــم محت ــات تی ــدر موضوع ــیقی در ص ــم و موس ــازی، فیل ب

ســال ۲۰۲۳ قــرار گیــرد. در دســترس بــودن محتــوا در هر شــرایط 

ــت. ــاورس اس ــران مت ــای بازیگ ــز اولویت‌ه ــی، ج و زمان

اســتانداردها: در کنــار محتــوا، اســتانداردها عامــل مهمــی 

خواهنــد بــود. در راســتای پیشــرفت متــاورس ســازمان‌هایی از 

جملــه متــا، مایکروســافت، کوالــکام و هــواوی بــه طــور مشــترک 

ــد، اهمیــت  ــدازی کردن انجمــن اســتانداردهای متــاورس را راه‌ان

همــکاری اکوسیســتم موبایــل بــرای پیشــبرد پیشــرفت‌های 

ــل توجــه اســت. ــاورس قاب ــد در مت جدی

دســتگاه‌ها: فراگیــری ابزارهــا و دســتگاه‌های هوشــمند مرتبــط 

بــا واقعیــت مجــازی می‌توانــد میــزان نفــوذ اینترنت نســل پنجم 

را بیشــتر کنــد. در همیــن راســتا جدیدتریــن محصــول کمپانــی 

اچ‌تی‌ســی در لایــن متــاورس، یعنــی هدســت Vive XR Elite  را 

می‌تــوان بعنــوان دروازه‌ ورود بــه واقعیــت مجــازی مطــرح کــرد.

یکه‌تـــازی متـــاورس همچنـــان ادامـــه دارد! 
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متــاورس فرصت‌هــای جدیــدی را بــرای اپراتورهــا فراهــم می‌کنــد و تعــداد فزاینــده‌ای از آن‌هــا بــرای بــاز کــردن کانال‌هــای 

ــاری  ــن موضــوع ی ــا را در درک ای ــد م ــر می‌توان ــد. مــوارد زی ــازار گام برمی‌دارن ــف ب ــد درآمــدی در بخش‌هــای مختل جدی

دهــد: شــرکت Orainge Spain ، کــه در زمینــه اپراتورهــای تلفــن همــراه فعالیــت می‌کنــد در متــاورس فروشــگاهی را 

تاســیس کــرده کــه در آن عــاوه بــر آگاهــی رســانی بــه مشــتریان، محصــولات خــود را معرفــی می‌کنــد. شــرکت مخابراتــی 

Korea Telecom کــه بــه اختصــار KT نامیــده می‌شــود بــا اســتارتاپ TCAG در کــره جنوبــی یــک گالــری هنــری دیجیتال 

ــران ایــن امــکان را می‌دهــد بــدون محدودیــت زمانــی و مکانــی در بســتر متــاورس از  ــه کارب ایجــاد کــرده اســت کــه ب

محصــولات هنــری مختلفــی اســتفاده کننــد. شــرکت مخابراتــی چنــد ملیتــی Telephonica در اســپانیا نیز حضــور فعال 

در متــاورس را بعنــوان رســالتی مهــم در ســند اســتراتژی خــود معرفــی کــرده اســت. 

کشف فرصت‌های جدید اپراتورهای مخابراتی 

Figure 19      

Strategies for the metaverse: state of play 

Where are you with your strategy for the metaverse? (Percentage of operators)
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Enterprise metaverse (e.g. remote collaboration, immersive retail spaces, 
digital twins and AR in industrial and operational settings)
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منتخبی از بخش‌های فعال در فین‌تک

شرکت‌های فعالشرح خدماتحوزه/ بخش

امانت

کاهــش واســطه‌گری منجــر به منســوخ شــدن کارت‌های 

اعتبــاری ســنتی و وام‌هــای بانکــی شــده‌ اســت؛ سیســتم 

الان بخــر بعــدا پرداخــت کــن و وام‌دهــی همتــا بــه همتــا 

از مصادیــق رواج فین‌تــک اســت.

 Klarna, Affrim, Funding
Circle, Lending Club

بانک دیجیتال/ 

نئوبانک

بانکــداری اینترنتــی شــکلی از بانکــداری نویــن اســت کــه 

مســتلزم پذیــرش فرهنــگ جدیــد، ســبک زندگــی جدید بر 

مبنــای فرهنــگ دیجیتــال )آنلایــن(، بانکــداری بــاز، API  و 

اپلیکیشــن‌های هوشــمند اســت.

 Revolut, Koho, Kuda,
Kakao, Movii, Rocker

مدیریت

منابع مالی شخصی

استفاده از فناوری برای ارزیابی نیازهای مشتریان و ارائه 

محصولاتی که باعث تسهیل و رشد مالی آن‌ها می‌شود.

 Mint, Credit Karma,
WalletHub, NerdWallet

سرمایه‌گذاران نهادی

خریــــد و فــروش سهــــام، اوراق بهــــادار، اوراق قرضــه و 

سرمایــــه‌گذاری در صنـــدوق‌های تــامیــــن سرمایــــه از 

طــرف مشتـریـان.

 BlackRock, Vanguard Asset
 Management, BNY Mellon

Investment Mnagement

مبادلات رمزنگاری 

متمرکز

بسـتر  ارزهـا  رمـز  متمرکـز  و  شـده  کنتـرل  صرافی‌هـای 

امن‌تـری را برای سـرمایه گذاران ایـن حوزه فراهم می‌کند.

 Binance, Kraken, KuCoin,
Coinbase

تامین مالی سبز/ 

پایدار

شــرکت‌های فعـــال کــه در زمیــــنه ایجــــاد آگـــــاهی و 

مسئولیت‌پذیری زیست‌محیطی سرمایه‌گذاری می‌کنند.
Dodo ,MioTech, Pelt8

فین‌تــک کــه بــه عنــوان روش نویــن ارائــه خدمــات مالــی بــه مشــتریان و کســب‌وکارها عرضــه شــد، قبــل از همه‌گیــری 

کوویــد- 19 در ســطح جهــان مــورد توجــه قرار گرفته بــود، اما دوران قرنطینه به مثابه یک کاتالیزور برای رشــد این نوآوری 

عمــل کــرد. پرداخت‌هــای دیجیتــال از پرطرفدارتریــن‌ ســرویس‌های فین‌تــک اســت کــه بــه طــرز قابــل توجهــی در حــال 

افزایــش اســت. در واقــع ایــن قابلیــت پاســخی بــه درخواســت پرداخت‌هــای ســریع‌تر، ایمن‌تــر و کــم هزینه‌تــر از ســوی 

مصرف‌کننــدگان بــود کــه کســب‌وکارها هــم از آن بســیار ســود کردنــد. پرداخت‌هــای موبایلــی، کیــو آر کــد، تراکنش‌هــای 

مــرزی، پرداخت‌هــای بــدون تمــاس و تراکنش‌هــای بلاک‌چیــن کــه زیرمجموعــه پرداخــت آنلایــن فین‌تــک اســت روز بــه 

روز در حــال رشــد اســت. کمپانی‌هــای بزرگــی ماننــد پی‌پــل، اســترایپ و مســترکارت نیــز در ایــن بخش فعالیــت می‌کنند.

فین‌تک، فرصتی ارزشمند برای بازیگران صنعت اپراتورهای تلفن‌ همراه 
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ـــک  ـــوزه  فین‌ت ـــال در ح ـــی فع ـــرکت‌های مال ـــزان پراکندگـــی ش می

در ســـطح جهانـــی برابـــر نیســـت؛ بـــه طوریکـــه اکثریـــت قریـــب بـــه 

اتفـــاق بیـــش از 26000 شـــرکت فین‌تـــک تنهـــا در 16 بـــازار محلـــی 

یـــا منطقـــه‌ای فعالیـــت می‌کننـــد. ســـال 2021 بـــرای شـــرکت‌های 

فین‌تـــک ســـال ســـختی بـــود و مجمـــوع ســـرمایه‌گذاری‌ها بـــه 

دلیـــل وخامـــت محیـــط سیاســـی و اقتصـــاد کلان جهانـــی، بـــه 

ـــالا،  ـــه تقاضـــای ب ـــی از جمل ـــارد دلار رســـید. امـــا عوامل 225  میلی

ـــال محـــور و مقـــررات تجـــارت الکترونیـــک،  ســـبک زندگـــی دیجیت

ـــده  ـــه چشـــم‌اندازی امیدوارکنن ـــازار را ب ـــده ب ایـــن ماهیـــت پراکن

ــدی در  ــران جدیـ ــراه بازیگـ ــن همـ ــای تلفـ ــرد. اپراتورهـ ــدل کـ بـ

اکـــوسیســتم فیــن تک نیستنـــد؛ بـــرای مثـــال شـرکــت‌های

ــی را از  ــی متنوعـ ــات مالـ ــل خدمـ ــرک سـ ــو و تـ ــی ان، تیگـ ام تـ

ـــی از  ـــول دیجیتال ـــف پ ـــی و کی ـــی موبایل ـــق پلتفرم‌هـــای مال طری

ــد.  ــه کرده‌انـ ــته ارائـ ــه گذشـ دهـ

همراه  تلفن  بازار  فرصت‌های  از  چشم‌اندازی 
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تأثیرات صنعت موبایل  03

در ســـال ۲۰۱۶، صنعـــت موبایـــل اولیـــن بخشـــی بـــود کـــه بـــه نظام‌نامـــه ۱۷ بخشـــی 

توســـعه پایـــدار ســـازمان ملـــل متحـــد )SDGs(  متعهـــد شـــد. از آن زمـــان تاکنـــون، 

GSMA  هـــر ســـال تأثیـــر صنعـــت موبایـــل را در همـــه بخش‌هـــا اندازه‌گیـــری کـــرده 

ـــر همـــه  ـــر خـــود را ب ـــل تأثی ـــل نشـــان می‌دهـــد کـــه صنعـــت موبای ـــن تحلی اســـت. آخری

بخش‌هـــا افزایـــش داده اســـت. در ســـال ۲۰۲۱، بـــا افزایـــش میانگیـــن امتیـــاز ســـالانه 

اهـــداف توســـعه پایـــدار نســـبت بـــه ســـال ۲۰۲۰، ایـــن عـــدد بـــرای صنعـــت موبایـــل از ۱۷ 

بـــه ۵۷ افزایـــش یافـــت. )ایـــن بـــدان معنـــا اســـت کـــه صنعـــت موبایـــل در حـــال حاضـــر 

ـــت.(  ـــیده اس ـــدار رس ـــعه پای ـــداف توس ـــه اه ـــل ب ـــرای نی ـــدی ب ـــت ۵۷ درص ـــه ظرفی ب

سایر موارد برجسته عبارتند از:

ســـهم صنعـــت تلفـــن همـــراه از ۱۱ اصـــول توســـعه پایـــدار بیـــش از ۵۰٪ اســـت. پیش‌بینـــی 

می‌شـــود کـــه صنعـــت موبایـــل همچنـــان بالاتریـــن تأثیـــر را بـــر اهـــداف توســـعه پایـــدار 

داشـــته باشـــد: از جملـــه در بخـــش صنعـــت، نـــوآوری و زیرســـاخت، کـــه بـــه واســـطه 

دسترســـی بـــه شـــبکه اینترنـــت تلفن‌هـــای همـــراه تامیـــن می‌شـــود. کاهـــش فقـــر و 

گرســـنگی و آمـــوزش باکیفیـــت از جملـــه اهـــداف توســـعه پایـــدار اســـت؛ صنعـــت موبایـــل 

تـــا حـــد زیـــادی می‌توانـــد در ایـــن مـــوارد راهگشـــا باشـــد، بـــه ایـــن صـــورت کـــه بـــه دلیـــل 

فراگیـــری اینترنـــت همـــراه، افـــراد زیـــادی می‌تواننـــد بـــه خدمـــات دولتـــی، آگهی‌هـــای 

ـــوع  ـــن موض ـــت ای ـــد. اهمی ـــدا ‌کنن ـــت پی ـــگان دس ـــوزش رای ـــه آم ـــی ب ـــغلی و دسترس ش

ـــی کـــه درک پیشـــرفت‌های صنعـــت  ـــر شـــد. در حال بعـــد از همه‌گیـــری کوویـــد-۱۹ عیان‌ت

موبایـــل در راســـتای اهـــداف توســـعه پایـــدار در ســـال ۲۰۲۱ مهـــم اســـت، ذکـــر ایـــن نکتـــه 

نیـــز ضـــروری اســـت کـــه بـــرای حفـــظ ایـــن پیشـــرفت‌ها تلاش‌هایـــی بایـــد انجـــام شـــود؛ 

آمارهـــا نیـــز نشـــان می‌دهـــد کـــه میـــزان تأثیرگـــذاری تلفـــن همـــراه بـــر بخش‌هـــای 

ـــت. ـــد-۱۹ اس ـــر از دوران کووی ـــال ۲۰۲۲ کم‌ت ـــف زندگـــی در س مختل

تأثیر صنعت موبایل بر اهداف توسعه پایدار 
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شــاخص اتصــال بــه تلفــن همــراه بــه ســهامداران ایــن صنعت کمک می‌کنــد تا تلاش‌هــا و اقدامــات اســتراتژیکی را برای 

رســیدگی بــه شــکاف‌‌ها انجــام دهنــد. حــال بهتر اســت تجربیات دو کشــور زامبیا و ویتنــام را در این زمینه بررســی کنیم.

تأثیرات تلفن همراه بر زندگی دیجیتال در زامبیا و ویتنام؛ ردیابی مسیر پیشرفت 

ویتنام

سومین کشور پیشرفته منطقه آسیا-اقیانوسیه است که از سال ۲۰۱۴ تاکنون با افزایش 

امتیاز خود از ۵۱ به ۷۳ در استفاده از اینترنت موبایل همواره مطرح بوده است. در این 

کشور آمار استفاده از تلفن همراه از ۲۷٪ جمعیت در سال ۲۰۱۴ به ۵۳٪ در سال 2021 

رسیده، که این عدد تقریباً دو برابر شده است. بیش از دو سوم بزرگسالان در کشور 

اکنون از اینترنت تلفن همراه استفاده می‌کنند که این آمار پس از شیوع کووید-۱۹ 

سرعت گرفته است. چنین شرایط مطلوبی ناشی از عوامل زیر است:

زیرســاخت: در ایــن کشــور در ســال ۲۰۱۵ امــکان دسترســی شــبکه‌های 4G میســر نبــود، 

امــا در کمتــر از ۲ ســال ایــن فنــاوری بــه ۹۵٪ جمعیــت رســید.

ــه ۰.۳٪ ســهم صنعــت  ــی:  آمــار حاکــی از آن اســت کــه در ســال ۲۰۲۱، ماهان ــوان مال ت

موبایــل از تولیــد ناخالــص داخلــی بــوده اســت، ایــن در حالــی مطــرح می‌شــود کــه ایــن 

عــدد طــی تنهــا یــک ســال عــددی معــادل ۱.۵٪ بــود.

محتــوا و خدمــات: در ســال ۲۰۲۱، ۶۰۰۰۰۰ برنامــه موبایلــی )اپلیکیشــن( بــه زبان‌هــای 

محلــی در ویتنــام ثبــت شــده اســت، کــه ایــن حکایــت از افزایــش ۷۰۰ درصــدی از ســال 

ــل  ــازمان مل ــک س ــت الکترونی ــاخص دول ــور در ش ــن کش ــاز ای ــت. امتی ــوده اس ۲۰۱۴ ب

متحــد نیــز از ۴۲٪ در ســال۲۰۱۴ بــه ۶۵٪ در ســال ۲۰۲۱ افزایــش یافتــه اســت. در حالــی 

کــه ضریــب نفــوذ رســانه‌های اجتماعــی در مــدت زمــان مشــابه از ۲۵٪ بــه ۷۸٪ افزایــش 

یافتــه اســت. دیجیتالــی کــردن خدمــات اداری و دولتــی تــا ســقف ۸۰٪ تحــت اینترنــت 

نســل پنجــم تــا ســال ۲۰۳۰ از دیگــر  اهــداف دولــت اســت. 

زامبیا

ــک  ــت الکترونی ــه ۴۱ در ســال ۲۰۲۲ در شــاخص دول ــا از ۲۱ در ســال ۲۰۱۴ ب ــاز زامبی امتی

رســیده اســت و ایــن کشــور را بــه بهبودیافته‌تریــن کشــور جنــوب صحــرا آفریقــا در ایــن 

دوره تبدیــل کــرد. پذیــرش اینترنــت موبایــل در میــان بزرگســالان تقریبــاً از ۱۸٪ در ســال 

۲۰۱۵ بــه ۳۵٪ در ســال ۲۰۲۱ دو برابــر شــد، در حالــی کــه شــکاف در مالکیــت تلفــن همــراه 

از ۱۳٪ بــه ۶٪ کاهــش یافتــه اســت. ایــن عملکــرد نتیجــه بهبــود در زیرســاخت‌ها اســت 

کــه توســط ســرمایه‌گذاری اپراتورهــا و مقــرون بــه صرفــه بــودن هدایــت می‌شــود:

تا ۹۸٪ در سراسر  بین ٪۷۸  تا ۲۰۲۱  از سال‌های ۲۰۱۴  پوشش نسل دوم  زیرساخت: 

کشور رشد یافته است. در همین دوره 3G از پوشش‌دهی ۳۸ درصدی به ۸۲ درصد 

افزایش یافته است که در پوشش‌دهی 4G از رقم 9% به ۶۹٪ افزایش یافته است. 

تــوان مالــی )مقــرون بــه صرفــه بــودن(: ارزانــی تلفن‌هــای هوشــمند در ایــن کشــور که 

کمتــر از ۲۰ دلار قیمــت دارد باعــث شــده تــا اپراتورهــا تــاش کننــد تــا موانــع پذیــرش 

اینترنــت را برطــرف کننــد. مثــا، MTN Zambia برنامــه MTN Data Smart  را معرفــی 

کــرد کــه هــدف آن بهبــود درک و توانایــی مصرف‌کننــدگان در اســتفاده از اینترنــت 

تلفــن همــراه و اپلیکیشــن‌ها اســت. عــاوه بــر ایــن، Airtel Zambia یــا مؤسســه زامبیا 

هوشــمند، وزارت آمــوزش و پــرورش و ITU بــرای ارائــه آمــوزش مهارت‌هــای دیجیتــال به 

دختــران دانش‌آمــوز همــکاری کرده اســت. بــا این حال، محیط سیاســی بــرای اپراتورهای 

تلفــن همــراه چالــش برانگیــز اســت، بــه ویــژه در مــورد مالیــات، کــه در آن دولــت بایــد با 

اصــول بهتریــن عمــل همســو شــود تا از تحریــف بازارهــا و ســرمایه‌گذاری جلوگیری کند.
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اندونــزی، کشــوری مجمع‌الجزایــری، بــا دغدغه‌هــای متعــدد در زمینــه آب و هــوا روبــرو اســت، مــوازی بــا تــاش بخــش 

دولتــی، اســتارت‌‌آپ‌ها و اقتصــاد دیجیتــال نیــز تلاش‌هایــی در راســتای حــل چالش‌هــای آب و هوایــی انجــام می‌دهند. 

ایــن راه‌حل‌هــا بــه انرژی‌هــای تجدیدپذیــر، بهــره‌وری انــرژی، کشــاورزی هوشــمند، مدیریــت یکپارچــه زبالــه و اقتصــاد 

دایــره‌ای کمــک می‌کنــد. اندونــزی در فنــاوری موبایــل نیــز رشــد ســریعی داشــته اســت. نزدیــک بــه ۵۵٪ از مــردم اندونزی 

مشــترک اینترنــت تلفــن همــراه هســتند، در حالیکــه افزایــش اســتفاده از تلفن‌هــای هوشــمند به این معنی اســت که 

ایــن کشــور قــرار اســت بــه چهارمیــن بــازار بــزرگ گوشــی‌های هوشــمند در جهــان تبدیــل شــود. 

گســترش راه‌حل‌هــای فنــاوری آب و هــوا، همــراه بــا پذیــرش ســریع فنــاوری تلفــن همــراه، فرصت‌هایــی را بــرای 

راه‌حل‌هــای اقلیمــی ســیار در اندونــزی فراهــم می‌کنــد. فنــاوری اقلیمــی شــامل طیــف وســیعی از راه‌حل‌هایــی می‌شــود 

کــه می‌تــوان بــرای کاهــش یــا تطبیــق بــا ریســک‌های محیط‌زیســتی از آن‌هــا اســتفاده کــرد. همزمــان بــا رواج اســتفاده 

از گوشــی‌های هوشــمند، ایــن مفهــوم بــا تلفــن همــراه پیونــد خــورده اســت. در ســال‌های اخیــر مــا شــاهد طراحــی 

برنامه‌هــا و اپلیکیشــن‌هایی در راســتای حمایــت از انرژی‌هــای تجدیدپذیــر، مدیریــت انــرژی، جمــع‌آوری، دســته‌بندی 

و بازیافــت زبالــه بوده‌ایــم.

تأثیر موبایل بر فناوری مرتبط با آب و هوا: مطالعه موردی اندونزی 

فناوری موبایل، راه حلی برای بحران اقلیمی

Figure 22      
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متغیرهای صنعت موبایل زیرساخت‌های مخابراتی پایه و اساس تمام اقتصادهای دیجیتال مدرن است؛ یک 04

دولت با کمک زیرساخت‌های مخابراتی استاندارد می‌تواند در سطوح ملّی و فراملّی، 

برای دستیابی به رشد اقتصادی، فراگیری فرایندهای دیجیتال، تحرک اجتماعی و نیل به 

اهداف زیست‌محیطی به پیشرفت‌های قابل توجهی دست یابد. 

حجم داده‌ها در شبکه‌های مخابراتی به طور تصاعدی در حال رشد است زیرا افراد 

بیشتری از اتصال به باند استفاده می‌کنند و تقاضا برای محتوای دیجیتالی سنگین 

مانند پخش ویدیو افزایش می‌یابد. شایان ذکر است که بیش از نیمی از کل ترافیک 

اینترنت امروزه تنها توسط شش شرکت اینترنتی جهانی تولید می‌شود. 

ــا جریــان رو بــه افزایــش ترافیــک دیجیتــال و حفــظ عملکــرد خدمــات،  ــرای تطبیــق ب ب

اپراتورهــای تلفــن همــراه بایــد بــه طــور مــداوم ســرمایه‌گذاری کننــد تــا ظرفیــت 

ــد  ــرف کنن ــبکه را برط ــش‌دهی ش ــکاف‌ها در پوش ــد، ش ــترش دهن ــود را گس ــبکه خ ش

و فناوری‌هــای جدیــد را بــه کار گیرنــد. بســته بــه شــرایط بــازار، نظارتــی خــاص بــر 

بخش‌هــای مالــی خــود داشــته باشــند )ماننــد تعهــدات نظارتــی نامتقــارن، مالیات‌هــا، 

ــن  ــالان ای ــنجی، فع ــار ریسک‌س ــبکه(. در کن ــتقرار ش ــای اس ــا و محدودیت‌ه هزینه‌ه

عرصــه بایســتی بــه شــرایط فرسایشــی بــازار نیــز توجــه کننــد.

در چنین شــرایطی امکان تک‌ رقمی بودن بازده ســرمایه وجود دارد، که سیاســت‌گذاران 

بــرای جبــران ایــن خســارات شایســته اســت اقداماتــی را انجــام دهنــد؛ چنیــن اقداماتــی 

می‌توانــد تضمیــن کنــد کــه اپراتورهــا جــز بهتریــن منابــع ســرمایه‌گذاری بــرای ایجــاد 

ــاوری کــه در  ــده 4G  و همچنیــن شــبکه‌های 5G هســتند، فن زیرســاخت‌های باقیمان

کنــار ســرعت بــالا  محــرک اقتصــاد دیجیتــال در دهه‌هــای بعــدی خواهــد شــد. در اروپــا، 

ــن  ــه بزرگ‌تری ــارکت منصفان ــتلزم مش ــه مس ــده‌اند ک ــی ش ــتار مقررات ــا خواس اپراتوره

مبتکــران ترافیــک شــبکه بــرای ســرمایه‌گذاری در زیرســاخت شــبکه‌ای اســت کــه 

خدمــات آن‌هــا بــه آن متکــی اســت. ایجــاد یــک مشــارکت منصفانــه از ســرمایه‌گذاری 

در زیرســاخت‌های اتصــال انعطاف‌پذیــر و ایمــن حمایــت می‌کنــد و در عیــن حــال 

انگیــزه‌ای بــرای ایــن بازیکنــان ایجــاد می‌کنــد تــا تحویــل ترافیــک خــود را بهینــه کننــد. 

همــه بخش‌هــای اکوسیســتم اینترنــت بایــد فرصتــی بــرای بازدهــی منصفانــه در یــک 

بــازار رقابتــی داشــته باشــند. رهبــران صنعــت، ذی‌نفعــان و سیاســتگذاران بایــد در 

مواقعــی کــه ایــن شــرایط حاکــم نیســت وارد گفتگــو شــوند تــا اطمینــان حاصــل شــود 

کــه عــدم تعــادل، انحرافــات بــازار و.. موجــب از بیــن رفتــن انگیــزه‌ بــرای ســرمایه‌گذاری 

ــال نشــود. در زیرســاخت‌های دیجیت

سیاست‌های رشد و نوآوری

چالش‌های سرمایه‌گذاری در اینترنت نسل پنجم
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بــدون شــک یــک سیســتم مالیاتــی مناســب و باثبات بــرای خلق 

ارتباطــات ســالم و پایــدار، بخــش موبایــل را ارتقــا می‌دهــد و در 

ــد.  ــاد می‌کن ــت ایج ــرای دول ــی ب ــای معقول ــال درآمده ــن ح عی

در مقابــل، یــک سیســتم مالیاتــی بــا ســاختار نامناســب، تأثیــر 

ــن  ــات تلف ــت خدم ــش قیم ــه کاه ــت؛ ک ــد داش ــس خواه عک

ــاخت‌های  ــا در زیرس ــرمایه‌گذاری اپراتوره ــف س ــراه، تضعی هم

تلفــن همــراه و نهایتا کاهــش درآمدهای دولــت را در بلندمدت 

ــر  ــد تأثی ــال خواهــد داشــت. همــه ایــن مــوارد می‌توان ــه دنب ب

تلفــن همــراه را بــر اقتصــاد اثبــات کنــد.

در کشــورهای متعــددی اصــاح ســاختار مالیاتــی تأثیــر مثبتــی 

بــر بخــش تلفــن همــراه داشــته اســت؛ ایــن امــر افزایــش 

تولیــد ناخالــص داخلــی و درآمدهــای مالیاتــی بالاتــر بــرای 

ــه  ــول پذیرفت ــاس اص ــر اس ــی‌آورد. ب ــان م ــه ارمغ ــا را ب دولت‌ه

شــده بین‌المللــی در تنظیــم مقــررات مالیاتــی مــوارد زیــر بایــد 

در نظــر گرفتــه شــود: کاهــش و یــا حــذف عــوارض خــاص و 

روی کار آمــدن رژیــم مالیاتــی عادلانــه‌. رواج ســادگی در رژیــم 

مالیاتــی، بــه طوریکــه دســتورالعمل‌ها بــه راحتــی قابــل درک و 

اجــرا باشــد تــا هزینه‌هــا بــه حداقــل برســد. کاهــش بــار مالیاتی 

بــر مصرف‌کننــدگان تلفــن همــراه )مالیــات بر فعال‌ســازی ســیم 

ــر ارزش‌افــزوده‌ اضافــی  کارت، مالیــات غیرمســتقیم، مالیــات ب

روی گوشــی‌ها( کــه منجــر بــه مقــرون بــه صرفــه بــودن خریــد و 

ــود. ــد می‌ش ــش خری ــت افزای در نهای

 مالیات بر موبایل و
اهــداف سیاســت دیجیتــال؛ روابـط دوگانه
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از آنجایــی کــه تقاضــا بــرای اتصــال تلفــن همــراه بــه ســرعت در 

حــال رشــد اســت، شــرایط بــازار نیــز بایــد مشــوق ســرمایه‌گذاری 

ــت  ــته اس ــد؛ شایس ــات باش ــبکه و خدم ــاخت‌های ش در زیرس

مقامــات از مداخلاتــی کــه ســاختار معینــی از مناســبات تجــاری 

را در بــازار رواج می‌دهــد، جلوگیــری کننــد، تــا شــرایط بــرای 

ایجــاد یــک بــازار رقابتــی فراهــم شــود. فعــالان و ســرمایه‌گذاران 

صنعــت موبایــل نیــز عــاوه بــر قیمــت و ســود بایســتی ســایر 

عوامــل را بــرای تعییــن اســتراتژی‌های خــود در نظــر بگیرنــد کــه 

عبارتنــد از:

نــوآوری: ادغــام بــازار می‌توانــد انتقــال بیــن چرخه‌هــای فنــاوری 

در صنعــت موبایــل را تســریع کنــد و منجــر بــه بهبــود کیفیت و 

نــوآوری خدمات شــود.

سـرمایه‌گذاری: بسـیاری از کشـورهای اروپایـی بـا ۲۳ بازیگـر 

فعـال در عرصـه اپراتورهـا بسـتر مناسـبی را بـرای دیگـران ایجاد 

نکرده‌انـد. امـا از سـال ۲۰۱۵ سـرمایه‌گذاری‌ها بـرای رقابـت در 

سـرعت دانلـود و آپلـود سـریع‌تر افزایـش یافتـه اسـت.

بـه  رقابـت  و  مشـارکت  جهانـی،  اقتصـاد  در  تأثیـرات قیمـت: 

افزایـش سـودآوری بـرای تولیدکننـده و رضایـت مشـتری منجـر 

می‌شـود. صنعـت موبایـل نیـز از ایـن قاعده مسـتثنی نیسـت، 

تحقیقـات میدانـی ایـن فرضیـه را اثبـات می‌کند که به تناسـب 

ارائـه خدمـات نـه تنهـا  افزایـش مشـارکت سـرمایه‌گذاران در 

رونـد عرضـه و تقاضـا کنترل می‌شـود بلکه بـا کاهش قیمت‌ها 

مشـتری رغبـت بیشـتری بـرای خریـد از خود نشـان می‌دهد، که 

بـا افزایـش تقاضـا، سـود تجـاری بالاتـر مـی‌رود.

ترجیح مالیات بر سود، به مالیات بر درآمد 
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ــده  ــرای آین ــجمی را ب ــفاف و منس ــه راه ش ــد نقش ــی )WRC-23( می‌توان ــی در دب ــات رادیوی ــی ارتباط ــس جهان کنفران

اپراتورهــای تلفــن‌ همــراه طراحــی کنــد کــه فعــالان در حــوزه اپراتورهــای تلفــن همــراه، شــرکت‌های موبایلــی، بازاریابــان 

و سیاســت‌گذاران بایســتی نیازهــا و تقاضاهــای مشــتریان را در آینــده پیش‌بینــی کننــد؛ جمــع‌آوری اطلاعــات، آگاهــی 

از نیاز‌هــای کســب‌وکارها، کاهــش ریســک ســرمایه‌گذاری، بسترســازی بــرای اســتقرار فناوری‌هــای متنــوع و توجــه بــه 

طیف‌هــای رادیویــی لازمــه ایــن هــدف اســت. 

یکــی از ابزارهــای بــازار رقابتی، تســهیل در صدور مجوز به ســرمایه‌گذاران و فعالان حوزه 

شــبکه اینترنــت همــراه اســت، اگــر ایــن مهــم محقــق شــود عــاوه بــر افزایــش ســرعت 

دانلــود، خدمــات اینترنتــی هــم بــا دقــت بیشــتری انجــام می‌شــود کــه نهایتــا فراینــد 

ــداد  ــال می‌شــود. انتظــار مــی‌رود کــه در روی ــت الکترونیــک ســریع‌تر دنب ــه دول نیــل ب

جهانــی ارتباطــات رادیویــی )WRC-23( ایــن‌ موضــوع بــا جدیت بیشــتری پیگیری شــود. 

آســانی دسترســی بــه 5G، مقــرون بــه صرفــه بــودن ایــن فنــاوری و تضمیــن رشــد ایــن 

بخــش در آینــده از دیگــر موضوعاتــی اســت کــه بایســتی بــه آن توجــه شــود.

لازمـــه رشـــد 5G تـــا ســـال ۲۰۳۰، افـــزودن در مجمـــوع ۲ گیگاهرتـــز طیـــف بانـــد میانـــی در 

هـــر یـــک از بازارهـــای مـــورد نیـــاز اســـت. در عیـــن حـــال، طیـــف بانـــد پایین‌تـــر می‌توانـــد 

ـــش  ـــال را کاه ـــکاف دیجیت ـــد و ش ـــه ده ـــتایی ارائ ـــق روس ـــتری را در مناط ـــرعت بیش س

دهـــد. بـــرای مثـــال، افـــزودن ۶۰۰ مگاهرتـــز بـــه باندهـــای پاییـــن موجـــود، ســـرعت 

دانلـــود را ۳۰ تـــا ۵۰ درصـــد افزایـــش مـــی دهـــد. در باندهـــای میانـــی همچنیـــن انتظـــار 

مـــی‌رود تـــا ۳.۵ گیگاهرتـــز افزایـــش صـــورت گیـــرد. کـــه ایـــن خـــود امـــری چالـــش برانگیـــز 

ـــت  ـــدون ظرفی ـــز ب ـــط نی ـــد متوس ـــز در بان ـــا ۲ گیگاهرت ـــت ت ـــش ظرفی ـــرا افزای ـــت؛ زی اس

-WRC ـــت ـــل، یکـــی از معیارهـــای موفقی ـــن دلی ـــه همی ـــز ممکـــن نیســـت. ب ۶ گیگاهرت

23، توانایـــی نماینـــدگان بـــرای ایمن‌ســـازی آینـــده 5G از طریـــق شناســـایی طیـــف 6 

ـــه  ـــه ارائ ـــد ب ـــس می‌توانن ـــدگان کنفران ـــن کار، نماین ـــا ای ـــرای IMT، اســـت. ب ـــز ب گیگاهرت

ـــش  ـــا و کاه ـــاط دنی ـــی نق ـــه اقص ـــه ب ـــه صرف ـــرون ب ـــریع و مق ـــی س ـــد موبایل ـــای بان پهن

شـــکاف دیجیتـــال کمـــک کننـــد.

افزایــش بانــد 5G، می‌توانــد مجمــوع تولیــد ناخالــص داخلــی کشــورها را تــا ســقف ۷۰۰ 

ــاً ۶۵٪ از  ــا ســال ۲۰۳۰ تقریب ــه ت ــن زده می‌شــود ک ــارد دلار افزایــش دهــد. تخمی میلی

ارزش تولیــدی جهــان را 5G پشــتیبانی کنــد. باندهــای پاییــن حــدود ۱۲۰ میلیــارد دلار 

ارزش اقتصــادی در ســال 2030 را بــه خــود اختصــاص خواهنــد داد و طیــف بانــد بــالا 

نیــز ۲۲۰ میلیــارد دلار دیگــر اضافــه خواهــد کــرد که در مجمــوع نزدیک به ۱ تریلیــون دلار 

تولیــد ناخالــص داخلــی اضافــی تــا پایــان ایــن دهــه خواهــد بــود.

توجه به نیازهای آینده شبکه موبایل 

شرایط قیمت‌گذاری 




